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NOTA INTRODUTTIVA   

Il Riesame di Dipartimento rappresenta lo strumento per la gestione annuale delle attività dipartimentali. 
 
Il Riesame è finalizzato: 
1) al monitoraggio annuale degli obiettivi (indicatori e target) del Piano Strategico del Dipartimento e degli 
ulteriori indicatori individuati dalla Governance di Ateneo e disponibili nel RAD. L’obiettivo è quello di definire 
azioni annuali mirate al raggiungimento degli obiettivi strategici, anche in relazione all’azione amministrativa, 
promuovendo processi di miglioramento continuo in un’ottica di sostenibilità delle risorse – umane, finan-
ziarie e strumentali (come proposto dal sistema AVA3 identificato dal ciclo di Deming PDCA: pianificazione, 
gestione, autovalutazione, miglioramento).  
Relativamente all’azione amministrativa, il riesame riporta gli obiettivi operativi dipartimentali che conflui-
scono nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) dell’Ateneo. 
 
2) alla produzione di un’evidenza documentale, al fine di disporre di: 

• uno strumento gestionale annuale del Dipartimento, utile anche per mantenere una “memoria di 
processo” per favorire gli avvicendamenti nei ruoli di docenti e personale TA; 

• uno strumento di informazione/comunicazione non solo utile all’interno dell’Ateneo ma anche ad 
altre parti interessate, quali ad esempio le Commissioni di Esperti Valutatori ANVUR. 
 

1. Linee Guida per l’autovalutazione 2025 
Le “Linee guida per l’autovalutazione annuale dei Dipartimenti, dei Corsi di Studio e dei Corsi di Dottorato -
2025” del Presidio della Qualità di Ateneo sono disponibili nel portale di Ateneo nella sezione La qualità in 
Ateneo, Sezione “Per i Dipartimenti”, paragrafo “Autovalutazione: linee guida e modelli”. 
 
2. Struttura e contenuti del Riesame annuale di Dipartimento  
Il Riesame annuale di Dipartimento si compone delle seguenti parti: 

a. Una sezione descrittiva delle modalità organizzative adottate dal Dipartimento per l’attività di au-
tovalutazione, allo scopo di documentare: 

• la composizione della Commissione AQ del Dipartimento; 

• l’organizzazione degli incontri della Commissione AQ del Dipartimento; 

• la partecipazione e il coinvolgimento della componente studentesca nel processo di assicu-
razione di qualità, per far emergere le modalità di incentivazione alla partecipazione alla vita 
accademica di studentesse e studenti1, che rappresenta uno degli obiettivi del Piano Strate-
gico 22-27 (Obiettivo O.08). 

b. Un commento rispetto alle azioni 2024 ancora in corso e una valutazione sui risultati conseguiti per 
le azioni concluse. 

c. La Scheda di monitoraggio annuale (SMA) che comprende il commento a: 

• indicatori e target degli obiettivi strategici di Dipartimento 2025-2027; 

• gli ulteriori indicatori del Rapporto Annuale del Dipartimento (RAD) presenti nel Data Ware-
house di Ateneo; 

• i dati di Customer Satisfaction presenti nel Data Warehouse di Ateneo. 
d. Una sezione facoltativa dedicata ad una valutazione sull’adeguatezza del sistema di governo e del 

sistema di Assicurazione della Qualità del Dipartimento, rispetto alle esigenze e peculiarità del con-
testo. 

e. Un action plan per la pianificazione delle azioni annuali da attuare per il raggiungimento di obiettivi 
di breve/medio periodo, definiti nel proprio Piano Strategico per il triennio 25-27. 

f. Allegato: programmazione operativa di Dipartimento. La programmazione è finalizzata all’elabora-

zione e creazione del Piano Integrato di attività e organizzazione del Dipartimento (PIAO DIP) a par-

tire dagli obiettivi strategici di Dipartimento e di Ateneo.  

 
1 Si suggerisce di fare riferimento alle Linee guida per promuovere e sostenere le rappresentanze studentesche. 

https://www.unibo.it/it/ateneo/assicurazione-qualita/documenti-e-linee-guida-del-presidio-della-qualita
https://www.unibo.it/it/ateneo/assicurazione-qualita/documenti-e-linee-guida-del-presidio-della-qualita
https://dwhunibo.unibo.it/
https://dwhunibo.unibo.it/
https://dwhunibo.unibo.it/
https://www.unibo.it/it/allegati/Lineeguidarappresentanzestudentesche_agg_24062024.pdf/@@download/file/Lineeguidarappresentanzestudentesche_agg_24062024.pdf
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I Dipartimenti allegano il report scaricabile dall’applicativo Sprint di Cineca utilizzato per l’inseri-

mento e la gestione della propria programmazione operativa.  

 
2. Fonti informative e dati statistici di riferimento  

 
❖ Linee guida per la pianificazione strategica di Dipartimento 2025-2027, in riferimento al paragrafo 

relativo al “Sistema di AQ di Dipartimento”  
❖ Modello AVA3 relativamente all’Assicurazione della qualità dei Dipartimenti, E.DIP 

❖ Documentazione:  

o Piano Strategico di Dipartimento 2025-2027 
o Riesame annuale dipartimentale precedente 

o Relazione annuale 2025 del Nucleo di Valutazione (pubblicata entro settembre nella 

pagina delle Relazioni del Nucleo di Valutazione) 

o Scheda di restituzione dell’audizione del Dipartimento con il Nucleo di Valutazione 

(se il Dipartimento è stato audito nel 2025) 

o Action Plan 2026 dei Riesami annuali dei Corsi di Studio 2025, disponibili dal 20 ottobre  
o Action Plan 2026 dei Riesami annuali dei Corsi di dottorato 2025, disponibili dal 20 ottobre 

o Relazione della Commissione Paritetica del Dipartimento 2025, disponibile dal 5 dicembre 
 

La fonte dati principale è rappresentata da due dossier presenti nel Data Warehouse di Ateneo a 

cui hanno accesso i Direttori e i Responsabili amministrativo-gestionali di Dipartimento, oltre ad 

alcuni Delegati. 

❖ “Rapporto Annuale di Dipartimento (RAD)”, che monitora gli indicatori del Piano Strategico 

di Ateneo 2022-2027 a livello dipartimentale, per i seguenti ambiti: 

o Didattica e comunità studentesca e Focus Didattica 

o Ricerca e Focus Ricerca  

o Persone e Focus Persone  

o Società 

o Focus Budget 

❖ “GP - Customer Satisfaction - Dipartimenti”, con i risultati sulla valutazione di “customer sa-

tisfaction” somministrata nel corso del mese di  marzo – aprile 2025 con riferimento all'anno  

2024 (parte della Relazione sulla Performance 2024).    
  

https://www.unibo.it/it/allegati/APPC_26062024_LineeguidaPianiStrategiciDipartimenti_2527_conModello.pdf/@@download/file/APPC_26062024_LineeguidaPianiStrategiciDipartimenti_2527_conModello.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_Requisiti-con-NOTE_2023_02_13.pdf
https://www.unibo.it/it/ateneo/organizzazione-e-sedi/organi/nucleo-di-valutazione/relazioni
https://dwhunibo.unibo.it/
https://www.unibo.it/it/ateneo/amministrazione-trasparente/performance/relazione-sulla-performance/relazione-sulla-performance/relazione-sulla-performance-anno-2024/@@download/file/RELAZIONE_SULLA_PERFORMANCE_2024.pdf
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MODALITÀ ORGANIZZATIVE  
 

COMPOSIZIONE DELLA COMMISSIONE DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ  
 

Dal luglio 2024 il Dipartimento si è dotato di una Commissione AQ con il compito di presidiare le attività  
inerenti ai processi di pianificazione e autovalutazione dipartimentale, redigere la documentazione a sup-
porto e curarne la restituzione in Consiglio di Dipartimento.  
La commissione AQ realizza le attività di riesame annuale del Dipartimento con il supporto delle tre  
commissioni di Ambito (Ricerca, Didattica e TM) e della CPDS per le specifiche competenze, e in  
coordinamento con gli altri attori coinvolti (in particolare delegato VQR e Open Science, Coordinatore del  
Dottorato). 
Composizione della Commissione AQ del Dipartimento 
Prof.ssa Paola Parmiggiani (Direttrice di Dipartimento SDE); Emanuela Carbonara (vice-Direttrice e delegata  
alla Terza Missione per la sez. Giuridica, economica e aziendale), Ilaria Pitti (Delegata alla Didattica), Beatrice  
Bertarini e Roberta Bartoletti (delegate alla Ricerca rispettivamente per la sez. Giuridica, economica e azien-
dale e per la sez. Sociologica), Federico Chicchi (delegato alla Terza Missione per la sez. Sociologica), Raf-
faella Sette (Presidente CPDS SDE), Valeria Guidoni (RAGD), Arianna Pasqualini (Research Manager), Chiara 
Zito (Rappresentante eletta della componente studentesca). 
La rappresentante della componente studentesca è coinvolta nelle attività di riesame in particolare in rela-
zione alle tematiche sulla didattica. 

 

INCONTRI DELLA COMMISSIONE DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ 
Dall’approvazione del Riesame annuale SDE 2024, i membri della Commissione AQ del Dipartimento SDE si 
sono incontrati nelle seguenti date: 
• 27 marzo 2025: feedback PQA + scelta indicatori Piano Strategico di Dipartimento 2025-2027; 

• 25 giugno 2025: partecipazione all’incontro informativo PQA sulle Linee guida per l'autovalutazione annuale 
dei Dipartimenti, dei Corsi di Studio e dei Corsi di Dottorato; 

• 30 settembre 2025: 
− avvio del riesame annuale di Dipartimento, relativamente ad obiettivi strategici e indicatori RAD e dati  
della Customer Satisfaction, finalizzato ad una eventuale revisione motivata degli obiettivi del PSD per  
il triennio 2025-27; 
− assegnazione di compiti di analisi dei dati ai delegati di ambito, alla direttrice e alla RAGD; 

• 13-17 ottobre 2025: Incontri di una rappresentanza della Commissione e rappresentanze delle Commissioni 
AQ dei CdS SDE; 

• 29 ottobre 2025:  
− confronto sugli esiti della valutazione sullo stato di avanzamento dell’action plan 2025;  
− restituzione delle evidenze emerse negli incontri con del Commissioni AQ dei corsi di I, II e III livello SDE; 
− confronto sugli esiti del riesame del Dipartimento (didattica, ricerca, TM e Customer); 

• 3 novembre 2025: Incontro di una rappresentanza della Commissione con rappresentanze della Commis-

sione AQ dei del Dottorato di ricerca in Sociologia e ricerca sociale; 

• 17 novembre 2025:  
− definizione degli ambiti di miglioramento nel riesame annuale; 
- confronto sulle azioni prioritarie da inserire nell’Action Plan 2026; 
- confronto sulla programmazione operativa per il 2026; 

• 1 Dicembre 2025: ultime modifiche e approvazione del documento da inviare ad APPC e approvare nel Con-
siglio di Dipartimento di gennaio.  
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COMMENTO ALLE AZIONI PROGRAMMATE NEL RIESAME PRECEDENTE 
 
DOMANDE GUIDA 

• In che misura gli obiettivi sono stati raggiunti? 

• Quali sono stati i risultati ottenuti? 

• Se l’azione implementata non è stata efficace, cosa non ha funzionato?  

• Se l’azione non è stata realizzata, per quale motivo? Sono state incontrate delle difficolta? Sono mutate le condizioni? 

Obiettivo strate-
gico di Ateneo  
[PS 22-27] 

Obiettivo strategico di 
Dipartimento 
[PS-DIP 25-27] 

Azione di miglioramento 
2024 

 

STATO AZIONE  
(IN CORSO o CON-
CLUSA) 

COMMENTO 

2 D.01  
Aumentare l’attrattività 
dei corsi di studio» 
 

Per rafforzare l’attrattività di 
studenti di scambio inco-
ming, inserimento dall’a.a. 
2025/2026 di almeno un’at-
tività in lingua inglese nei 3 
CdS attualmente erogati solo 
in italiano. 

Azione con-
clusa (in corso 
di monitorag-
gio) 

Nell’a.a. 2025/2026 sono entrati a regime gli insegnamenti 
in lingua inglese inseriti nei Piani Didattici dei 3 CdS SDE 
coinvolti. 
Ci si attende una ricaduta positiva sugli indicatori di attrat-
tività di studenti incoming nel cruscotto Sua CdS e RAD in 
sede di riesame annuale 2026. 

22 R.02 
Supportare la partecipa-
zione a bandi competi-
tivi 

Per consolidare l’incremento 
della partecipazione a bandi 
competitivi verranno orga-
nizzati incontri con vincitori 
e valutatori SDE di progetti 
presentati su bandi competi-
tivi rivolti a tutti i docenti, 
assegnisti e dottorandi del 
Dipartimento 

Azione in corso Nel mese di giugno 2025 si sono tenuti due incontri dedicati 
alla progettazione della ricerca, curati dai Research Mana-
ger SDE, rivoltI alla componente scientifica del Diparti-
mento: 

• 10 giugno 2025 “Orientarsi nella progettazione: linee di 
finanziamento e buone prassi”, condotto dai Research 
Manager. 

• 26 giugno 2025 “Dall’Idea al Finanziamento: Casi di Suc-
cesso nei Programmi Horizon”, introdotto dai Research 
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Manager e condotto da 2 docenti SDE vincitori di pro-
getti Horizon. 

Complessivamente agli incontri hanno partecipato 30 per-
sone in presenza e 20 online tramite Teams. 
Inoltre, sempre nel mese di giugno 2025 è stato aperto un 
nuovo Team Microsoft Teams dedicato alla ricerca, acces-
sibile a tutto il personale strutturato e non strutturato, con 
l’obiettivo di facilitare la condivisione di informazioni, 
bandi, documentazione e materiali formativi utili. 
Risultati; Nell’anno 2025, si è registrato un rafforzamento 
della partecipazione del Dipartimento ai bandi competitivi, 
con circa 40 proposte presentate entro ottobre, a fronte 
delle circa 20 sottomesse nel 2024. 
Valuteremo nei prossimi mesi le eventuali altre ricadute 
positive in termini di finanziamento di progetti su Bandi 
competitivi. 
L’azione verrà riproposta nel 2026, associandola anche 
all’obiettivo P.02 (mantenere elevata la qualità del reclu-
tamento dei neoassunti). 

31 R.04  
Aumentare le pubbli-
cazioni in Open Ac-
cess 

 

Implementazione del fondo 
dipartimentale per incenti-
vare e sostenere la pubblica-
zione in OA di volumi, contri-
buti in volume e articoli su 
rivista, introducendo criteri 
di premialità (coautori inter-
nazionali, riviste di classe A 
e/o classificate nei primi 
quartili Scopus e Wos, dou-
ble blind peer review).  

Azione in corso Nel Consiglio del 16 maggio 2025, il Dipartimento ha appro-
vato le nuove modalità di erogazione e accesso al contri-
buto per pubblicazioni Open Access su BIR SDE, introdu-
cendo criteri di premialità e fissando un importo annuo max 
a contributi per le pubblicazioni pari a 25.000,00 euro. Nei 
primi 5 mesi sono stati spesi 10.000 euro.  
Si evidenzia che l’indicatore R12 relativo ai soli articoli su Ri-
vista ha registrato nel 2024 il dato migliore degli ultimi 6 
anni, riducendo lo scarto con la media d’area e di ateneo, 
rimasti stabili rispetto a 2023. Inoltre, l’indicatore sulle pub-
blicazioni OA su volumi e contributi in volume è in linea con 
l’obiettivo strategico di dipartimento. 
Valuteremo nel prossimo anno le ricadute su questi due in-
dicatori dell’implementazione del fondo. 
L’azione verrà riproposta nel 2026. 
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34 S.02  
Consolidare la voca-
zione del Diparti-
mento nella realizza-
zione di grandi inizia-
tive di Public Enga-
gement 

 

Costituzione di un fondo di-
partimentale per attività di 
PE su bando competitivo in-
terno 

Azione in corso Nel maggio 2025 è stato stanziato un fondo di 15.000 euro 
per la pubblicazione di un bando dipartimentale per il finan-
ziamento di progetti di Public Engagement SDE, aperto nel 
luglio 2025 con scadenza 30 settembre. Sono stati finanziati 
5 progetti che affrontano temi di forte rilevanza pubblica e 
sociale – dalla sicurezza sul lavoro alla sostenibilità ambien-
tale, dalla memoria storica al diritto all’abitare e alla parità 
di genere – proponendo azioni concrete di sensibilizzazione, 
formazione e coinvolgimento della cittadinanza. 
Verranno valutati gli impatti nel 2026 attraverso i criteri 
qualitativi e quantitativi definiti nel bando. 
L’azione verrà riproposta nel 2026. 

43 P.01  
Migliorare il benes-
sere lavorativo del 
personale TA e del 
personale docente 
ricercatore 
 

 

Richiesta di personale TA 
coerente con le aree di criti-
cità emerse dall’analisi dei 
dati di customer. 

Azione con-
clusa  

Nei primi mesi del 2025 sono arrivate 2 unità di personale 
TA: 
- 1 nell’ambito della richiesta fabbisogno 2023, è stata inse-
rita a supporto dei research manager, in particolare per la 
gestione contabile dei progetti; 
- 1 persona da reinserire in ambiente lavorativo dopo la ma-
ternità e un periodo critico, è stata collocata a supporto 
della referente per le procedure di acquisto. 
Entrambe le nuove unità si sono perfettamente integrate e 
hanno consentito un miglioramento del benessere lavora-
tivo della segreteria SDE. 
Si segnala che in seguito alla riorganizzazione della segrete-
ria amministrativa avviata nel 2024, in seguito all’arrivo 
della nuova RAGD, si è percepito un forte miglioramento del 
clima e del benessere lavorativo del personale TA, che trova 
conferma nel netto miglioramento nella soddisfazione del 
personale SDE rispetto ai servizi erogati dalla segreteria am-
ministrativa SDE (dati Customer Satisfaction 2024). 
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SCHEDA DI MONITORAGGIO ANNUALE  
  

MONITORAGGIO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI DI DIPARTIMENTO  2025-2027 

 
(massimo 800 parole) 

 
DIDATTICA E COMUNITÀ STUDENTESCA  
Gli obiettivi strategici di questa area risultano complessivamente in linea.  
L’obiettivo D.01 – Aumentare l’attrattività dei CdS – è parzialmente raggiunto, con tre indicatori su quattro 
in linea. Le nuove carriere di secondo ciclo con titolo di altro ateneo (F09) aumentano dal 50,1% nel 2023-24 
al 52,8% nel 2024-25, superando sia target (≥50) e la media di ateneo (50,1). Gli studenti incoming (F11) pas-
sano da 87,5 nel 2022-23 a 88,2 nel 2024-25, mentre la media triennale cresce da 61 a 81,33. Entrambi i valori 
sono nel target (80–100). La quota di studenti con profilo internazionale (F12) sale a 9,8%, superando il tar-
get (≥6,7%). La mobilità extra-regionale nei corsi di I livello (F10) scende dal 29,3% al 28,7%, ma la flessione è 
meno marcata rispetto a macroarea e ateneo. Dai dati preliminari sull’attrattività 2025-26, risultano rientrati 
i problemi rilevati per SOSS e Servizio Sociale nel 2024-25.  
L’obiettivo D.02 – Ridurre la dispersione studentesca e favorire la regolarità – risulta parzialmente raggiunto, 
con due indicatori su tre in linea. La percentuale di fuori corso (ID02) scende a 15,7% mantenendosi in linea 
con il target (<17,8%). Le prosecuzioni ≥39CFU (F05) superano il target (≥76). Gli abbandoni al primo anno 
(F22), pur con una media triennale ancora di poco superiore al target diminuiscono dal 13,2% all’11,6% nell’ul-
timo anno, evidenziando un’inversione di tendenza. La regolarità delle carriere risulta confermata dai dati su 
laureati in corso (iC22), laureati entro un anno (iC17) e prosecuzioni al II anno, in tutti o nella maggior parte 
dei CdS superiori al benchmark.  
Infine, l’obiettivo D.03 – Contenere la percentuale di ore erogate a contratto – risulta in linea, grazie alla 
riduzione del valore.  
 
RICERCA 

I 4 obiettivi strategici sulla ricerca mostrano dinamiche eterogenee rispetto al 2023 e ai target.   
L’obiettivo “R.04 Aumentare le pubblicazioni in Open Access” è pienamente in linea:  l’indicatore sugli 
articoli OA è perfettamente in linea e in crescita rispetto agli anni precedenti, quello su volumi e contributi 
in volume OA è in linea anche se si sta stabilizzando poco sopra l’obiettivo del 30%.  
Mostrano Una buona performance  anche gli obiettivi “R.02 Supportare la partecipazione a bandi com-
petitivi” e “R.03 Aumentare l’attrattività del Dottorato di ricerca”, entrambi sostanzialmente in linea. Per 
quanto riguarda il primo, l’indicatore R.09 sui finanziamenti pro-capite è leggermente sotto il valore obiet-
tivo, mentre l’indicatore F.RIC.02 sui progetti pro-capite è in linea e superiore alla media di macroarea. In 
relazione al Dottorato, l’attrattività esterna (R.01.b) è pienamente in linea con l’obiettivo strategico - il va-
lore cresce rispetto al 2023, si allinea alla media di macroarea e supera la media di Ateneo - mentre i due 
sub-indicatori sulla soddisfazione dei dottorandi (F.RIC.9) si assestano entrambi leggermente sotto il tar-
get.  
È invece meno soddisfacente la performance di “R.01 Mantenere o aumentare e migliorare la produzione 
scientifica dei ricercatori SDE”, che si conferma ambito privilegiato di miglioramento: solo l’indicatore 
IR.03 è pienamente in linea (pubblicazioni in fascia A), mentre due indicatori (pubblicazioni con coautori 
internazionali F.Ric.6 e pubblicazioni interdisciplinari PQ.01) non raggiungono il target e peggiorano ri-
spetto al 2023; in relazione ai docenti inattivi (F.RIC.11) si raggiunge l’obiettivo sulla produttività me-
dia, mentre il numero di inattivi non si riduce come auspicato. 

 
PERSONE  
Gli obiettivi strategici di dipartimento nell’area risultano in linea. 
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Il benessere lavorativo del personale TA e docente ricercatore (P.01), misurato dall’indicatore di soddisfa-
zione complessiva della Customer Satisfaction, nel 2024 è pari a 5,12, superiore alla media sia di macroa-
rea che di Ateneo, in miglioramento rispetto ai valori del 2023 e nettamente superiore al target (≥ 4,4). Si 
rileva il miglioramento del benessere organizzativo (clima ed efficienza/efficacia del lavoro della segreteria 
amministrativa), conseguente alla riorganizzazione avviata con la nuova RAGD nel 2024. 
La Qualità del reclutamento (P.02), misurata dall’indicatore IP.03 (valutazione reclutamento neoassunti) 
nel triennio 2022-2024 è pari a 125, confermandosi stabilmente al di sopra di entrambe le medie di bench-
mark e pienamente in linea con il target (120-130). 
 
SOCIETÀ 
I due obiettivi strategici mostrano dinamiche eterogenee rispetto ai target, nel complesso positive.  
L’obiettivo S.01 - Potenziare le collaborazioni con realtà pubbliche, private e del terzo settore - registra un 
incremento dell’indicatore T.03 sugli incassi da attività conto terzi, pari a 892 €/pro-capite nel 2024, supe-
riore al target e in crescita. L’indicatore DIP.S.01 (5 nuove convenzioni nel 2024) è inferiore al target (10–15), 
ma il dato parziale 2025 raggiunge già l’obiettivo (14 convenzioni al 12/11/2025). Ciò invita a riflettere sulla 
capacità dell’indicatore di rappresentare l’intera gamma delle collaborazioni dipartimentali.  
Per l’obiettivo S.02 - Consolidare la vocazione nel Public Engagement - il passaggio al nuovo sistema IRIS-PE 
ha fortemente incrementato le iniziative registrate. La costituzione del fondo dipartimentale per attività di 
PE (5 progetti finanziati tramite bando competitivo) e la call interna per il Bando di Ateneo 2026 (1 progetto 
finanziato) confermano la solidità dell’impegno del Dipartimento nel PE.  
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COMMENTO AGLI ULTERIORI INDICATORI DEL RAPPORTO ANNUALE DEL DIPARTI-

MENTO (RAD) 
 

(massimo 800 parole) 

  
DIDATTICA E COMUNITÀ STUDENTESCA  
Si registra un calo nella soddisfazione dei laureati (iD08), che passa dal 90,5% dell’a.a. 2023-24 all’87,8% nel 
2024-25, scendendo per la prima volta nell’ultimo triennio al di sotto sia del dato di macroarea (88,2%) sia di 
quello di ateneo (89,4%), entrambi comunque in diminuzione. Anche la soddisfazione dei laureandi (iC25) si 
riduce dal 90,7% del 2023 all’87,7% del 2024. Le contrazioni registrate portano 4 CdS (Sociologia, SOSS, SCIS 
e Clamed) leggermente sotto il benchmark, ma la contrazione dell’indicatore dipartimentale appare legata in 
particolare al risultato di LEGo (65,2%) che tuttavia viene rilevato per la prima volta quest’anno. Nel com-
plesso, i dati segnalano comunque la necessità di monitorare la soddisfazione di laureati e studenti.  
Il numero di studenti outgoing aumenta da 47 a 52, ma rimane nettamente inferiore al dato medio di macroa-
rea (283,3). In comparazione con il quadro nazionale, tuttavia, la quota di studenti in scambio dei corsi SCIS e 
Servizio Sociale risulta superiore alla media nazionale per la corrispondente classe di laurea; un segnale posi-
tivo che potrebbe orientare alla sperimentazione di pratiche analoghe anche in altri CdS.   
  
 
RICERCA 
Aree di miglioramento della ricerca  
Tutti i potenziali ambiti di miglioramento della ricerca rilevati nel RAD sono già stati inclusi negli obiettivi 
strategici (qualità della ricerca, docenti inattivi, internazionalizzazione e interdisciplinarietà delle pubblica-
zioni).   
Aree di miglioramento della formazione alla ricerca   
Gli ambiti di miglioramento del Dottorato in Sociologia e Ricerca sociale sono già oggetto di monitoraggio in 
quanto obiettivi strategici (attrattività del dottorato, in miglioramento nel 2024, e soddisfazione dei dotto-
rati); le azioni previste nell’Action Plan 2026 del riesame annuale del Dottorato sono volte in modo coerente 
al miglioramento degli indicatori corrispondenti.   
 
 
PERSONE 
 
Aree di miglioramento 
Sebbene la mobilità internazionale docente (IP.02/DOC) sia sensibilmente aumentata nel triennio (da 73 a 
123), continua ad essere inferiore alla media di macroarea (197) e di ateneo (216).   
Sebbene la percentuale di docenti assunti dall’esterno (IP.01) sia in netta crescita (dal 7,7% nel triennio 
2020/2022 al 35,4% nel 2022/2024) continua ad essere inferiore alla media di macroarea (46%) e di ateneo 
(42%), ma riducendo progressivamente il divario. 

 
 
SOCIETÀ 
Non sono state rilevate ulteriori aree di miglioramento. 
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ANALISI DEI DATI DI “CUSTOMER SATISFACTION” 
(massimo 800 parole) 
 
Punti di forza 
La qualità percepita dei servizi amministrativi da parte del Dipartimento nel 2024, calcolata su una scala di sod-
disfazione 1-6, risulta superiore alla media sia di macroarea che di Ateneo in tutti gli ambiti, e in netto migliora-
mento rispetto ai valori del 2023. L’unica eccezione è l’ambito dei Laboratori didattici (supporto tecnico) in calo 
nell’ultimo anno (passata da 5 a 4) e lievemente inferiore alle due medie di riferimento (rispettivamente 4,33 e 
4,59). Va, tuttavia, segnalato che il dipartimento non organizza Laboratori didattici che prevedono il supporto 
tecnico della segreteria amministrativa, anche perché non è presente Personale Tecnico. Pertanto, si ritiene non 
pertinente per lo SDE quella domanda della Customer. 
Gli ambiti più apprezzati e migliorati nell’ultima rilevazione sono: assegni e collaborazioni (5,83), il supporto alla 
stesura dei contratti (5,50), visiting professor (5,50), supporto alla stesura dei progetti di ricerca (5.47), procedure 
di acquisto (5.44) e gestione budget e rendicontazione progetti di ricerca (5,38). Si conferma elevata la soddisfa-
zione per la liquidazione compensi conto terzi, che, tuttavia, non è un’attività rilevante per il Dipartimento. 
 
La soddisfazione complessiva è pari a 5,12, superiore alla media di Ateneo (4,21) e di macroarea (4,59), e in 
crescita rispetto al 2023. 
Si tratta di un dato molto positivo che conferma il miglioramento del benessere organizzativo, sia in termini di 
clima che di efficienza ed efficacia del lavoro della segreteria amministrativa, conseguente all’arrivo dell’attuale 
RAGD all’inizio del 2024. 
 
Ambiti di miglioramento 
Malgrado nell’ultima indagine customer si sia registrato un netto miglioramento nella soddisfazione per i servizi 
di supporto amministrativo gestionale, inclusi gli ambiti della partecipazione a bandi competitivi, e in partico-
lare in relazione al supporto alla progettazione e alla fase di gestione budget e di rendicontazione, si ritiene 
opportuno proseguire le azioni di miglioramento messe in atto per consolidare il risultato. 
Il supporto alla partecipazione a bandi competitivi in tutte le sue fasi, dall’informazione alla rendicontazione, è 
coerente sia al miglioramento del benessere organizzativo di personale docente e non docente, sia con l’obiet-
tivo strategico di mantenere elevata la qualità dei neoassunti (obiettivo strategico dipartimentale nell’ambito 
Persone). 
 

 

RIESAME DEL SISTEMA GOVERNO E DEL SISTEMA DI ASSICURAZIONE DELLA QUA-

LITÀ (EVENTUALE) 

(massimo 300 parole) 
 
Il sistema di governo e di AQ del Dipartimento è stato riformato lo scorso anno introducendo la Commissione 
AQ di Dipartimento e le funzioni delle Commissioni di ambito sono state conseguentemente riarticolate, coe-
rentemente con la policy di Ateneo. 
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ACTION PLAN 2026 

 

Obiettivo 
strategico 
di Ateneo  
[PS 22-27] 

Obiettivo strate-
gico di Diparti-
mento 

[PS-DIP 25-27] 

Azione di miglioramento 

  
Responsabilità Modalità di verifica Risorse (umane/finan-

ziarie/strumentali) 

2 D.01  
Aumentare l’at-
trattività dei corsi 
di studio» 
  

Creazione di una pagina web 
istituzionale condivisa Unibo-
Bielefeld per rafforzare l’at-
trattività di studenti di scam-
bio incoming e outgoing 
nell’ambito del Doppio titolo 
Unibo-Bielefeld della LM SOSS 

Coordinatrice LM 
SOSS, Responsabile 
Doppio Titolo Unibo-
Bielefeld LM SOSS, De-
legata didattica,  

Monitoraggio del numero di 
studenti incoming e outgoing 
del Doppio Titolo (con effetti 
prevedibili a partire dall’a.a. 
2026/27). 

Tutor internazionalizzaz. 
didattica  
Redazione web SDE 
Filiera didattica 
BID 

3 e 4 
 

D.02 
Ridurre la disper-
sione studentesca 
e favorire la rego-
larità degli studi 
 

Messa a sistema delle azioni di 
orientamento in itinere atti-
vate dai CdS SDE per ridurre la 
dispersione studentesca e fa-
vorire la regolarità degli studi 

Commissione AQ SDE Monitoraggio delle ricadute sui 
seguenti indicatori: 
 
F.05 Proseguimento con > 39 
cfu conseguiti al I anno 
 
F.22 Percentuali abbandoni al I 
anno 
 
ID.02 N. student* fuori corso 
sul totale iscritt* 

Delegata per la didat-
tica,  
Delegato per l’orienta-
mento, Presidente Com-
missione paritetica, 

22  
 
 
 
 
26 

R.02 
Supportare la par-
tecipazione a 
bandi competitivi 
 
P.02 
Mantenere ele-
vata la qualità del 

Per consolidare l’incremento 
della partecipazione a bandi 
competitivi, anche a supporto 
del reclutamento, verranno 
organizzati incontri con vinci-
tori e valutatori SDE di pro-
getti presentati su bandi com-
petitivi rivolti a tutti i docenti, 

Delegate Ricerca, Do-
centi vincitori/valuta-
tori, Reseach Manager 

Monitoraggio delle ricadute sui 
seguenti indicatori:  
 
R.09 Finanziamenti da progetti 
nazionali e internazionali 
 
F.RIC.2 Progetti pro-capite in 
bandi competitivi 

Tutte/i le/i docenti, in 
particolare docenti vin-
citori e valutatori di pro-
getti di bandi competi-
tivi; 
Personale ARIC,  
Research manager SDE 
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reclutamento dei 
neoassunti 
 

assegnisti e dottorandi del Di-
partimento, programmando 
gli incontri in prossimità 
dell’apertura delle Call e inte-
grando i contenuti offerti negli 
incontri di ateneo 

 
IP-03 Valutazione reclutamento 
dei neoassunti 

Spazi (e attrezzature) 
dove svolgere incontri 
informativi 

31 R.04  
Aumentare le pub-
blicazioni in Open 
Access 
  

Consolidamento del fondo di-
partimentale per incentivare e 
sostenere la pubblicazione in 
OA di volumi, contributi in vo-
lume e articoli su rivista 

Direttrice, 
Consiglio di Dip, 
Commissione AQ, De-
legate Ricerca, Dele-
gato OS,  
RAGD 

Monitoraggio dell’impiego del 
fondo dipartimentale per OA 
da parte dei docenti SDE. 
Monitoraggio indicatori sulle 
pubblicazioni OA nel prossimo 
triennio (indicatore RAD R12 e 
indicatore dipartimentale 
R.12_Volumi Pubblicazioni in 
open access su volumi e contri-
buti in volume). 

Personale docente 
RAGD,  
Research manager 
  
BIR 

34 S.02  
Consolidare la vo-
cazione del Dipar-
timento nella rea-
lizzazione di 
grandi iniziative di 
Public Engage-
ment 
  

Messa a sistema del fondo di-
partimentale per attività di PE 
su bando competitivo interno 

Direttrice, Consiglio di 
Dipartimento, Dele-
gati TM, Commissione 
TM 

Monitoraggio della partecipa-
zione dei docenti al bando in-
terno di Dipartimento. 
Monitoraggio delle iniziative di 
PE realizzate grazie al bando di-
partimentale e valutazione del 
loro impatto 

Research manager, am-
ministrazione SDE, Ragd 
Personale docente 
  
BIR 
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ALLEGATO: PROGRAMMAZIONE OPERATIVA DI DIPARTIMENTO  2026    

Per la definizione degli obiettivi operativi che compongono il PIAO di Dipartimento, dal 2025 si utilizza l’applicativo SPRINT di Cineca.  

Allegare di seguito il report del PIAO dipartimentale disponibile tra le funzionalità dell’applicativo. 
 


